Krakow, 21 lipca 2022 r.

Panstwowe
Gospodarstwo Wodne
Wody Polskie Zaktad Gospodarki Komunalnej
Dyrektor Regionalnego i Mieszkaniowej w Ozarowie
Zarzadu Gospodarki ul. Partyzantéw 13
Wodnej 27-530 Ozaréw

w Krakowie

KR.RZT.70.73.2022
DECYZJA

Na podstawie art. 24b ust.1, 24c ust. 2 oraz art. 27a ust. lustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu éciekéw (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 2028,
dalej: ,uzzwo$”), w zwiazku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (t. j. Dz. U. 2021 r., poz. 735 ze zm., dalej: ,Kpa”), po przeprowadzeniu postepowania
administracyjnego z wniosku Zaktadu Gospodarki Komunalne;j i Mieszkaniowej w Ozarowie z dnia
28 czerwca 2022 r., uzupetnionego pismem z dnia 5 lipca 2022 r.,

zatwierdzam taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw
na terenie gminy Ozaréw na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatacznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesc.

Na podstawie art. 107 § 4 Kpa odstepuje od uzasadnienia decyzji.
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POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Pariistwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie. Odwotanie wnosi sie za poérednictwem Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej
w Krakowie Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyzji.

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do whniesienia odwofania wobec
organu, ktory wydat decyzje. Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej oéwiadczenia o zrzeczeniu sie
prawa do wniesienia odwofania przez ostatnig ze stron postepowania, decyzja staje sie ostateczna i prawomocna.
Nie jest mozliwe skuteczne cofniecie o$wiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwotania.

Otrzymuia:
1. Zaktad Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Ozarowie; ul. Partyzantow 13, 27-530 Ozaréw —zpo
2. RZT a/a.
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Zalacznik do decyzji
Dyrektora Regionalnezo Zarz3du Gospodarki Wodnej w Krakowia
Paﬁstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskia

2 cniadh 8- 2092 ook KR.RATHO.H9 2004

TARYFY DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA
W WODE I ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

NA OKRES 3 LAT

NA TERENIE GMINYOZAROW

i. Informacje ogéine.

Zaklad Gospodarki Mieszkaniowej i Komunalnej w Ozarowie (zwanydalej réwniez:
»przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne” ,,,Zaklad”lub ,,ZGKiM Ozarow”)
jest zakladem wodociggowo-kanalizacyjnym, ktére na terenie Gminy Ozarowa
realizuje jej zadanie wlasne w zakresie zbiorowego zaopatrzenia wode
1 zbiorowego odprowadzania $ciekow. Obecnie, w rozliczeniach z odbiorcami ustug
Zaktad stosuje taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekéw, ktéra zostata zatwierdzona przez Dyrektora Regionalnego
Zarzgdu  Gospodarki ~ Wodnej w KrakowiedecyzjgnrKR.RET.070.82.2018
z 24.05.2018r..(zwane dalej réwniez: wdotychczasowa Taryfa”).Zaklad zlozyt
pierwszy wniosek z zachowaniem terminu w dniu 26.02. 2021 r., uzupeklniony pismem
z dnia 8 kwietnia 2021 r., oraz pismem z dnia 13 maja 2021., o wydanie decyzji
zatwierdzajacej taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg 1 zbiorowego
odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Ozaréw, na okres 3 lat. W dniu 8 czerwea
2021 r, Dyrektor RZGW w Krakowie decyzja KR.RZT.70.148.2021 odméwit
zatwierdzenia wyzej przedlozonego wniosku. W dniu 12 lipca ZGKiM Ozaréw
wystapit z drugim wnioskiem , uzupetnionym pismem z dnia 2 sierpnia 2021 roku
o wydanie decyzji zatwierdzajacej taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode
1 zbiorowego odprowadzenia $ciekéw na terenie Gminy Ozar6w na okres 3 lat. Organ
regulacyjny w dniu 31 sierpnia 2021decyzja nr KR.RTZ.70.294.2021 roku odméwit
zatwierdzenie taryfy dla zbiorowego =zaopatrzenia w wodg i zbiorowego
odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Ozaréw. W dniu 10 marca 2022 roku
ZGKiM Ozaréw wystapit z trzecim wnioskiem, uzupeinionym pismem z dnia 5 i 22
kwietnia 2022 r. o wydanie decyzji zatwierdzajacej taryfe dla zbiorowego
zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzenia $ciekéw na terenie Gminy Ozaréw
na okres 3 lat. Organ regulacyjny w dniu 4 maja 2022 roku odméwit zatwierdzenie




taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia W wode i zbiorowego odprowadzania $ciekOw na
terenie Gminy Ozarow.

Niniejsza nowa taryfa stanowi zestawienie cen i stawek optat za zbiorowe zaopatrzenie
w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekéw na okres 3 lat oraz okresla warunki ich
stosowania na terenie Gminy Ozarow.

Podstawe prawng opracowania nowej Taryfy stanowig przede wszystkim przepisy:

_ Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 1. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu $ciek6w (tj. Dz. U. z 2020 poz. 2028), zwana dalej , Ustawq”,

— Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 2 marca
2018r. wraz ze zmianami z dnia 22 marca 2021 roku w sprawie okreslania taryf,
wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkéw rozliczen za zbiorowe
zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekow (Dz. U. z 2018 poz. 472, Dz.
U. z 2021 poz. 520), zwane dalej ,, Rozporzqdzeniem”.

Taryfowe ceny oraz stawki optat dotyczg wszystkich odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania sciekéw realizowanego przezZaklad na
terenie Gminy Ozaréw.

2. Rodzaje prowadzonej dzialalno$ci.

Zgodnie z & 3 Statutu Zaktad Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Ozarowie,

zwany dalej Zakiadem jest jednostka organizacyjnag gminy Ozaréw dziatajaca w formie
zaktadu budzetowego.Siedziba Zaktadu miesci sig W Ozarowie przy ul. Partyzantow 13.
Terenem dziatalnosci Zaktadu jest Gmina Ozarow.
Zaklad jako jednostka organizacyjna Gminy nie posiada osobowosci prawnej i dziata na
zasadach okre$lonych dla zakladu budzetowego. Zgodnie z zarzadzeniem Burmistrza
Ozarowa ( zatacznik nr 3) , zaktad prowadzi wspélne rozliczenie dla celow podatku od
towaréw i ustug jako jeden podatnik VAT wystgpujacy pod numerem identyfikacji
podatkowej nadanej Gminie Ozar6w.

Zaktad Komunalny reprezentuje na zewngatrz i jest odpowiedzialny za jego dzialanie Dyrektor
Zaktadu, Dyrektora Zaktadu zatrudnia i zwalnia Burmistrz Ozarowa.

Dyrektor zarzadza Zaktadem jednoosobowo w granicach pelnomocnictwa udzielonego przez
Burmistrza Ozarowa. Do czynnosci przekazujgcych zakres pelnomocnictwa wymagana jest
zgoda Burmistrza Ozarowa. Dyrektor Zakladu przyjmuje i zwalnia pracownik6w zakladu oraz
dokonuje innych czynnosci w sprawach z zakresu prawa pracy.

Organem sprawujacym nadzér nad Zaktadem jest Burmistrz Ozarowa.

Zaktad realizuje zadania o charakterze uzytecznosci publicznej, ktérych celem jest biezace
i nieprzerwane zaspakajanie zbiorowych potrzeb ludnosci w drodze $wiadczenia ushug
powszechnie dostgpnych.

7ZGKiM Ozarow realizuje zadania whasne gminy w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg
i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Ozarowa Ww oparciu o pisemne




umowy o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie $cickéw zawierane z Odbiorcami Ustug za
pomocg urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu zaktadu.

W ramach podstawowej dziatalnosci, Zaklad zapewnia zdolnosé posiadanych urzadzen
wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci
i pod odpowiednim ci$nieniem oraz dostaw wody i odprowadzania $ciekow w sposéb ciagly
i niezawodny, a takze zapewnia nalezyta jakos¢ dostarczanej wody i odprowadzanych
Scickow. ZGKiM utrzymuje w ruchu cigglym produkcje i dystrybucj¢ wody w 8 ujeciach
zlokalizowanych w miejscowosciach : Ozaréw ul. Kosciuszki, Smitow, Zawada, Janow,
Czachéw, Nowe, Potok i Julianéw.Calodobowo kieruje tymi procesami, steruje calodobowo
procesy odbioru i oczyszczania Sciekéw przesylanych z terenu miasta do oczyszezalni
Sciekéw zlokalizowanej w Ozarowie o mocy przerobowej 800m3 dobowo oraz dwoch
lokalnych Oczyszczalni  Sciekéw w miejscowosci Smiléw i Lasocin o lgcznej
przepustowosci66 m3 dobowo.Zaklad dba o jakosé wody i monitoruje jakosé $ciekéw przez
systematyczne badania laboratoryjne. Ponadto, Spétka utrzymuje w stalej gotowosci
pogotowiewodno — kanalizacyjne.

3. Rodzaj i struktura taryfy.

- * s
Uwzgledniajgc lokalne warunki w  zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania Sciekéwprzedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
opracowalo nastgpujaca taryfe:

— Ww zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode-niejednolitgzawierajagcg rézne dla
poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcow uslug ceny za dostarczong wode
1 wieloczlonowsg zawierajaca stawki oplat abonamentowych;

— w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow- niejednolity zawierajaca rézne dla
poszczegllnych taryfowych grup odbiorcéw ustug ceny za odprowadzane $cieki
i wieloczlonowsg zawierajacy stawki oplat abonamentowych.

Zgodnie z ustawa, taryfy zostaty zaprojektowane tak, aby zapewnié:

-uzyskanie niezbednych przychodéw,

-ochrong odbiorcéw ustug przed nieuzasadnionym wzrostem oplat i cen,
-eliminowanie substydiowania skro$nego,

-motywowanie odbiorcéw ustug do racjonalnego uzytkowania wody i ograniczania
zanieczyszczen $ciekdw,

-latwos¢ obliczania optat i sprawdzania przez odbiorcow ustug wysokosci oplat i cen
ich dotyczacych

4. Taryfowe grupy odbiorcéw uslug.

Uwzgledniajagc  potrzebe zachowania  cigglosci stosowanego sposobu rozliczen
z odbiorcami ustug, majac na uwadze sposéb korzystania z urzadzen wodociggowych
1 kanalizacyjnych oraz strukture ilosci odbiorcow w opracowanych grupach taryfowych, a
takze zréznicowane koszty biezacej eksploatacjioraz oplaty zmienne za ushigi wodne,
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przedsigbiorstwo dokonato podziatu odbiorcow usiug na nastepujgce taryfowe grupy
odbiorcow ustug:

1) W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg wyodregbniono nastepujace taryfowe grupy
odbiorcow:

Grupa 1- zaopatrzenie w wodg ludnosci dla zaspokajania potrzeb socj alno-bytowych,
odbiorcy ustug rozliczani na podstawie wskazan wodomierzy giéwnych-gdspodarshwa
domowe

Grupa 2— zaopatrzenie w wodg- pozostali odbiorcy rozliczani na podstawie wskazan
wodomierzy gtéwnych. '

2) W zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekéw wyodrebniono nastgpujace taryfowe
grupy odbiorcow:

Grupa 1 — odbiorcy ushug rozliczani za ilo§¢ odprowadzonych sciekéw jako réwna
e ilodci wody pobranej ustalonej na podstawie wskazaf wodomierza jako gospodarstwa
domowe

Grupa 2 — odbiorcy ushug rozliczani za ilo$é odprowadzonychsciekéw jako réwng
ilo§ci pobranej na podstawie wskazafi wodomierza lub urzadzenia pomiarowego-
pozostali odbiorcy

Za utrzymanie w gotowosci urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych, odczyt
wodomierza, rozliczenie naleznosci za wodg lub $cieki jest pobierana oplata abonamentowa.

5. Rodzaje i wysokos¢ cen i stawek oplat.

W rozliczeniach z odbiorcami ustug, obowigzuja nastepujace ceny i stawki opfat:

1) cena za dostarczong wodg jako wielko$¢ wyrazona w jednostkach pienieznych, ktora
odbiorca ustug jest obowigzany zaplaci¢ przedsigbiorstwu wodociaggowo-
kanalizacyjnemu za 1 m’ dostarczonej wody;

2) cena za odprowadzone Scieki jako wielko$¢ wyrazong W jednostkach pienigznych,
ktéra odbiorca uslug jest obowigzany zaplacié¢ przedsigbiorstwu wodociagowo-
kanalizacyjnemu za 1 m® odprowadzonych sciekow;

3) stawka oplaty abonamentowej jako wielkos¢ wyrazong w jednostkach pienig¢znych
na odbiorce ushig za okres rozliczeniowy, ktérg odbiorca ushug jest obowigzany
zaplaci¢ przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu za utrzymanie w gotowosci
do $wiadczenia ustug urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych, oraz
jednostke ustugi odczytu wodomierza i rozliczenia naleznosci za ilos¢ dostarczone;
wody lub ilo§é odprowadzonych Sciekow;




Zgodnie z przepisami Rozporzadzenia do taryfowych cen i stawek oplat dolicza sie podatek
VAT w wysokosci okreslonej odrgbnymi przepisami.
Na dzien opracowania niniejszej Taryfy stawka podatku VAT wynosi 8 %.

Wsréd kontrahentéw Zakladu nie ma odbiorcow rozliczanych wedlug norm zuzycia- nie
posiadajagcych  wodomierza gléwnego( koszty odezytu - wykluczane ze stawki
abonamentowej). Zaktad nie ma rowniez zawartych uméw z zarzgdcg/wlascicielem budynku
korzystajacego z lokali- Rozdzial 2 Art.6 u.6 ustawy o zbiorowym.( koszty gotowosci -
wykluczane z oplaty abonamentowej). W zawigzku z tym jak wykazano wyzej w oplacie
abonamentowej zbiorowego zaopatrzenia w wodzie sq koszty: gotowosci ( zgodnie z &2 pkt 3
Rozporzadzenia — koszty eksploatacji i utrzymania urzadzen wodociggowych stanowigcej nie
wigcej niz 15% calosci tych kosztéw, podzielone zgodnie z przyjetym wspolczynnikiem
alokacji na taryfowe grupy odbiorcow ustug oraz na liczbe odbiorcéw ustug w danej grupie,
koszty odczytu wodomierza lub urzadzenia pomiarowego- koszty zawigzane z praca
inkasentéw, koszty rozliczenia- koszty pracy pracownikéw zajmujacych si¢ : wystawianiem
_f'\ fv sprzedazowych, rozliczaniem sprzedazy, windykacjg naleznosci za wode.
Natomiast w oplacie abonamentowej zbiorowego odprowadzania sciek6w( ilogé $ciekdw
ustalana jest w oparciu o wskazania wodomierza glownego) sa koszty :gotowosci
i rozliczenia. Kosztéw odczytu nie ma, poniewaz jak wykazano wyzej ilog¢ Sciekéw jest
ustalana na podstawie wskazain wodomierza gtéwnego wigc ten koszt jest juz w oplacie
abonamentowej wody( koszty odczytu).

3.1. Wysokosé cen i stawek oplat za dostarczong wode na okres od 1-12 miesiecy.

Lp. [Taryfowa grupa Cena Jednostka miary
odbiorcow yszczegoilnienie -
1 2 3 4 5

I.  |Grupal cena za Im*® wody 4,83 zl/m?
stawka oplaty zl/odb./okres
abonamentowe;j 5,03

2. |Grupa 2 cena za 1m3 wody 6,18 zl/m3
stawka oplaty zt/odb./okres
abonamentowej 03

3.2. Wysoko$¢ cen i stawek oplat za dostarczang wodg na okres od 13-24 miesiecy.

Lp. [Taryfowa grupa Cena Jednostka miary
odbiorcow Wyszcezegdlnienie
1 2 3 4 5

1. Grupa 1 cena za 1m?* wody 4,84 zt/m?
stawka optlaty zl/odb./okres
abonamentowej 5,03

2. |Grupa?2 cena za 1m3 wody 6,19 zt/m3
stawka oplaty zt/odb./okres
abonamentowej 7,64




5.3. Wysoko$¢ cen i stawek oplat za dostarczang wode na okres od 25-36 miesigcy.

ILp. [Taryfowa grupa Cena Jednostka miary
odbiorcow Wyszczegdlnienie
1 2 3 < 5

i Grupa 1 cena za lm® wody 4,85 zVm?
stawka oplaty 5,03 zt/odb./okres
abonamentowej

2. | Grupa?2 cena za 1m3 wody 6,20 z/m3
stawka oplaty 7,64 zi/odb./okres
abonamentowej

5.4. Wysoko$¢ cen za odprowadzone §cieki na okres od 1-12 miesigcy.

Lp. [Taryfowa grupa Cena Jednostka miary
odbiorcow 'Wyszczegélnienie
i 2 3 4 5

1. |Grupal cena za lm® $ciekéw 5,99 zZt/m?
stawka oplaty zt/odb./okres
abonamentowej 2,92

2. |Grupa2 cena za 1m3 $ciekéw 5,99 zt/m3
stawka oplaty zt/odb./okres
abonamentowej 3,48

5.5. Wysokos$¢ cen odprowadzone écieki na okres od 13-24 miesiecy.

ﬁ‘p. Taryfowa grupa Cena Jednostka miary
odbiorcow Wyszczegolnienie
1 2 3 4 5

1. Grupa 1 cena za 1m’® Sciekow 5,99 zhm?
stawka oplaty zl/odb./okres
abonamentowej 2,92

2. |Grupa?2 cena za 1m3 Sciekéw 5,99 zt/m3
stawka opflaty zt/odb./okres
abonamentowej 3,50

5.6. Wysoko$¢ cen za odprowadzone §cieki na okres od 25-36 miesigcy.

tLp. Taryfowa grupa Cena Jednostka miary
odbiorcow Wyszczegolnienie
1 2 3 4 5

1. Grupa 1 cena za Im* $ciekow 5,99 zi/m?
stawka opflaty zt/odb./okres
abonamentowej 2,92

2. |Grupa 2 cena za 1m3 $ciekéw 5,99 z/m3
stawka oplaty zl/odb./okres
abonamentowej 3,51




6. Warunki rozliczei, z uwzgl¢dnieniem wyposazenia nieruchomoseci w przyrzady i

urzadzenia pomiarowe.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow
prowadzone sg zgodnie z przepisami Ustawy i Rozporzadzenia. Umowa o zaopatrzenie w
wodg lub odprowadzanie $ciekéw. Umowa moze byé zawarta na czas okreslony lub
nieokreslony .Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczong wode i odebrane $cieki w
terminie okreSlonym na fakturze, ktéry nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej
wystawienia. Podstawg ustalenia ilosci pobranej wody lub wprowadzonych $ciekéw stanowi
wodomierz gléwny mierzacy ilosé wody bezposrednio zuzytej. Rozliczenie za zbiorowe
zaopatrzenie w wodg¢ i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw sa prowadzone przez
przedsigbiorstwo wodno- kanalizacyjne z odbiorcami uslug na podstawie okreslonych
w taryfach cen i stawek oplat oraz ilosci dostarczonej wody i1 odprowadzonych $ciekow.
W przypadku zmiany taryfy w okresie pomiedzy terminami odczytow wodomierzy,
rozliczenie starej i nowej taryfy nastgpi proporcjonalnie do okresu obowigzywania kazdej
z taryf.

W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dziatania wodomierza gtownego ilosé
pobranej wody ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody za okres 3 miesiecy przed
stwierdzeniem nieprawidlowego dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na
podstawie Sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego i liczby miesiecy
niesprawnoéci wodomierza.

7. Warunki stosowania cen i stawek oplat.

7.1. Zakres $wiadczonych uslug dla poszczegolnych taryfowych grup odbiorcéw uslug.

Zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekow prowadzone jest
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie poboru i rozprowadzania
wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi oraz odprowadzania i oczyszczania $ciekéw.
Ustugi w ramach zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw sg
swiadczone dla taryfowych grup odbiorcow okreslonych szczegblowo w Rozdziale
4 niniejszej taryfy.Tzn: w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode wyodrebniono dwie
grupy odbiorcéw: W pierwszej grupie odbiorcéw sg odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia
w wodg przeznaczong do spozycia przez ludzi ( gospodarstwa domowe), rozliczani w
okresach miesigcznych na podstawie wskazafi wodomierza glownego. W drugiej grupie
odbiorcow Swiadezone ushugi bedg dla odbiorcéw zbiorowego zaopatrzenia w wode
pobierajacy wodg¢ na pozostale cele , ( pozostali odbiorcy), rozliczani w okresach
miesigcznych na podstawie wskazah wodomierzy gléwnych. Natomiast w zakresie
zbiorowego odprowadzania w Scieki w pierwszej grupie sg odbiorcy dla ktérych bedg
Swiadczone ustugi odprowadzania sciekéw z gospodarstw domowych, rozliczani w okresach
miesigcznych na podstawie wskazari wodomierza gléwnego, korzystajacy rowniez z ustug
zbiorowego zaopatrzenia w wode. W drugiej grupie $wiadczone ustugi bedg dla odbiorcow
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zbiorowego odprowadzania $ciekow, ( z wylaczeniem gospodarstw domowych ) , rozliczani
w okresach miesiecznych, korzystajacy rowniez z ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodg.
Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowiazane do zapewnienia
zdolnogci  posiadanych — urzadzen wodno-kanalizacyjnych ~ do  realizacji  ustug
w zakresie ciaglej dostawy wody w wymaganej ilosci, o jakosci wymaganej prawem, i pod
odpowiednim ci$nieniem oraz niezawodnego, w sposéb zgodny z obowigzujacymi
przepisami, odprowadzania ciekow. Obowigzek ten wypelia si¢ W trybie biezgcej
eksploatacji posiadanych urzadzen oraz utrzymania ich w nalezytym stanie technicznym.

7.2. Standardy jako$ciowe obslugi odbiorcéw uslhag.

W zakresie jakosci $wiadczonych ustug, 7ZGKiM Ozarow realizuje zadania wynikajace
Z przepisow prawnych dotyczacych ochrony $rodowiska
i ustalajgcych wymagania dotyczace jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi,
w tym wymagania bakteriologiczne, fizykochemiczne i organoleptyczne (smak, zapach,
barwa) oraz jakosci Sciekow oczyszezonych odprowadzanych do odbiornikéw wodnych oraz
z Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow, ktory okresla m.in. minimalny
poziom ustug. ZGKiM Ozaréw dostarcza wode zdatng do spozycia przez ludzi i wolng od
mikroorganizméw chorobotworczych i pasozytow w liczbie stanowigcej potencjalne
zagrozenie dla zdrowia ludzkiego, wszelkich substancji w stgzeniach stanowigcych
potencjalne zagrozenie dla zdrowia ludzkiego oraz nie wykazuje agresywnych wlasciwosci
korozyjnych i spetnia wymagania:
1) mikrobiologiczne okreslone w czeSci A zalgcznika nr 1 do rozporzadzenia Ministra
Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi (Dz.U. z 2017, poz. 2294); 2) chemiczne okreslone w czgéci B zalacznika nr 1 do

rozporzadzenia.

Zgodnie z regulaminem ZGKiM Ozarébw ma obowiazek poinformowania odbiorcow
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, W sposGb zwyczajowo
przyjety z wyprzedzeniem co najmniej trzydniowym oraz o zaistnialych przerwach lub
i ograniczeniach w dostawie wody, o ile ich trwanie przekracza 12 h. W razie planowanej lub
zaistniale] przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin ZGKiM Ozaréw ma
obowiazek zapewnié zastgpczy punkt poboru wody i poinformowa¢ o tym fakcie odbiorcow
ushug, w sposéb zwyczajowo przyjety, wskazujac lokalizacje zastgpczego punktu poboru
wody. W przypadku przerwy trwajacej do 12 godzin przedsigbiorstwo wodociaggowo-
kanalizacyjne jest zobowigzane, w miarg swoich mozliwosci technicznych i organizacyjnych ,
zapewnié zastepczy punkt poboru wody i poinformowaé o tym fakcie odbiorcéw uslug w
spos6b zwyczajowo przyjety.
Przedsiebiorstwo wodno- kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielenie odbiorcom ushug
wszelkich istotnych informacji dotyczacych w szczegolnosci:
-prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorce ushug umowy o zaopatrzeniu W wode
lub odprowadzaniu $ciekow
-wystepujacych zaklocen w dostawach wody lub odprowadzaniu sciekéw, w tym
o planowanych przerwach w $wiadczeniu ustug
-wystgpujgcych awariach urzadzen wodociagowych i urzgdzen kanalizacyjnych.
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