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UCHWALA NR XLV/306/2021
RADY MIEJSKIEJ W OZAROWIE

z dnia 22 grudnia 2021 r.

w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczenia wody i odprowadzania $cieké6w na terenie
gminy Ozaréw

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 Ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U.
22021 roku, poz. 1372 zpdzn. zm.) oraz art. 19 ust. 3 Ustawy zdnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzeniu $ciekéw (t.j.Dz. U.z 2020 roku, poz. 2028 z p6zn. zm.), po
zaopiniowaniu przez Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej
w Krakowie, postanowieniem z dnia 05.11.2021r. (znak: KR.RZT.71.178.2021) Rada Miejska w Ozarowie
uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uchwala Regulamin dostarczenia wody 1 odprowadzenia $ciekdw na terenie gminy Ozarow,
stanowiacy zalgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Traci moc Uchwata nr L/382/2018 Rady Miejskiej w Ozarowie z dnia 17 pazdziernika2018 roku
w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczenia wody i1 odprowadzenia $ciekow.

§ 3. Wykonanie Uchwaty powierza si¢ Burmistrzowi Ozarowa.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uptywie 14dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Swictokrzyskiego.

Przewodniczaca Rady
Miejskiej w Ozarowie

Halina Dragan
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Zal. Do Uchwaly Nr XL.V/306/2021
Rady Miejskiej w Ozarowie
Z dnia 22 grudnia 2021 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW NA
TERENIE GMINY OZAROW

Rozdzial 1.
Przepisy ogodlne

§ 1. Niniejszy Regulamin okre§la wzajemne prawa 1 obowiazki przedsigbiorstwa
wodociggowo- kanalizacyjnego dzialajacego na terenie Gminy Ozaréw oraz odbiorcéw usthug
z terenu Gminy Ozaréw z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ 1 zbiorowego

odprowadzania Sciekow.

§ 2. 1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o Ustawie nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia

7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow.

2. Tlekro¢ w Regulaminie mowa jest 0 przedsigbiorstwie wodociggowo- kanalizacyjnym
nalezy przez to rozumie¢ przedsigbiorce w rozumieniu przepisoOw ustawy z dnia 6 marca 2018r.
- Prawo przedsigbiorcow, jezeli prowadzi dzialalnos¢ gospodarcza w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wod¢ lub zbiorowego odprowadzania Sciekow, oraz gminne jednostki

organizacyjne nieposiadajace osobowosci prawnej, prowadzace tego rodzaju dzialalno$¢;

3. Uzytym w Regulaminie pojgciom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadajg im akty

wyzszego rzedu, w szczego6lnosci ustawa 1 akty wykonawcze do ustawy.
Rozdzial 2.

Minimalny poziom ustug swiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-

kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

§ 3. W zakresie dostarczania wody przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest

zobowigzane:

1) dostarcza¢ wode przeznaczong do spozycia przez ludzi w ilosci okreslonej w umowie, o

nalezytej jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi i o parametrach nieprzekraczajacych
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wymienionych warto$ci: zelazo: 200 pg/l, jon amonu: 0,50 mg/l, azotyny: 0,50 mg/l, metnos¢:
1 NTU; odczyn: 6,5-9,5 pH stezenie jondw wodoru, przewodnos¢ elektryczna wiasciwa 2500

uS/cm;

2) zapewni¢ ciagglo$¢ dostaw wody, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkow okreslonych w

niniejszym Regulaminie;

3) w przypadku dostarczania wody z sieci zapewni¢ dostaw¢ wody pod cisnieniem nie
mniejszym niz 0,05 MPa (0,5 bara) i nie wigkszym niz 0,6 MPa (6 bar6w) u wylotu na zaworze

glownym za wodomierzem gtéwnym, w ilo$ci nie mniejszej jednak niz 0,5m3 na dobe;
4) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody;

5) zakupic i zainstalowa¢ na wlasny koszt wodomierz gtdéwny u odbiorcy po dokonaniu odbioru

technicznego przytacza i zawarciu umowy,

6) dokonywacé na wlasny koszt niezbednych napraw urzadzen wodociggowych bedacych w jego

posiadaniu, za wyjatkiem usuwania uszkodzen powstatych z winy odbiorcy.

§ 4. W zakresie odbioru S$ciekow przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest

zobowigzane:

1) przyjmowac¢ do sieci kanalizacyjnej $cieki od odbiorcy ustug, w ilosci okreslonej w umowie

o odprowadzanie §ciekdw, nie mniejszej jednak niz 0,5m3 na dobeg;

2) zapewni¢ ciagly odbior $ciekow o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie obowiagzujacymi

przepisami i obowigzujaca umowa;
3) odprowadza¢ wprowadzone $cieki do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych.
Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami ustug

§ 5. 1. Zawieranie uméw z odbiorcami ustug odbywa si¢ na podstawie wzoréw umow
opracowanych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, z uwzglednieniem

postanowien art. 6 ust. 3 ustawy i niniejszego Regulaminu.

2. Umowa o zaopatrzenie w wode¢ lub odprowadzanie $ciekd6w moze by¢ zawarta na czas

okreslony lub nieokreslony.
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3. Odbiorca ustlug dokonuje zaptaty za dostarczong wode¢ i odebrane $cieki w terminie

okreslonym na fakturze, ktéry nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej wystawienia.

§ 6. Wniosek o zawarcie umowy o doprowadzanie wody lub odprowadzanie $ciekéw z

przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym powinien zawierac:

1) imig, nazwisko (lub nazwe), numer PESEL lub REGON, numer NIP (o ile wnioskodawca

go posiada) oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy;
2) wskazanie nieruchomosci, co do ktérej wnioskodawca zada zawarcia umowy;

3) oswiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos$¢ jest podiaczona do sieci wodociggowej

przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, czy tez posiada wlasne ujecie wody;

4) oswiadczenie czy nieruchomos¢ jest podtaczona do sieci kanalizacyjnej przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, czy tez wprowadza $cieki do zbiornika bezodptywowego lub

przydomowej oczyszczalni §ciekow;
5) o$wiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywal dostarczang wodg;

6) oswiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju $cieki beda odprowadzane przez

wnioskodawce na podstawie zawartej umowy (przemystowe, bytowe albo komunalne);

7) oswiadczenie o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych wnioskodawcy przez

przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne w celu zawarcia umowy.

§ 7. Wniosek wilasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkow
wielolokalowych o zawarcie umowy o doprowadzanie wody lub odprowadzanie Sciekow przez
przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne z osoba korzystajaca z lokalu powinien zawiera¢

elementy wskazane w § 6 Regulaminu, a ponadto:

1) adres osoby korzystajacej z lokalu, co do ktorej sktadany jest wniosek o zawarcie umowy

wraz z umocowaniem do zlozenia wniosku w imieniu i na rzecz tej osoby;

2) wskazanie lokalu, co do ktérego wnioskodawca zada zawarcia umowy, oswiadczenie osoby
korzystajacej z lokalu o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych przez

przedsigbiorstwo wodociggowo-Kanalizacyjne wytacznie w celu zawarcia umowy;

3) o$wiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajacej z lokalu o zasadach

rozliczen, o ktérych mowa w art. 6 ust. 6 pkt 3 i 4 Ustawy, oraz o obowigzku regulowania
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dodatkowych optat wynikajacych z taryf za dokonywane przez przedsigbiorstwo

wodociggowo- kanalizacyjne rozliczenie;

4) schemat wewnetrznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym za
wodomierzem gldéwnym, wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich punktéw czerpalnych w

budynku.
Rozdzial 4.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 8. 1. Stosowanie przez przedsiebiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne cen 1 stawek optat
wynikajacych z nowych, podanych zgodnie z art. 24e ust 2. i ust 3. ustawy do wiadomosci
publicznej taryf, nie wymaga odrebnego informowania odbiorcow ustug o ich rodzajach ani

wysokosci.

2. Podstawg ustalenia ilo$ci pobranej wody lub wprowadzonych $ciekéw stanowia: wodomierz
gtowny, wodomierz mierzacy ilo$¢ wody bezpowrotnie zuzytej, urzadzenie pomiarowe albo

przecigtne normy zuzycia.

3. Rozliczenie za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzenie $cickow sa
prowadzone przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug na
podstawie okre§lonych w taryfach cen i1 stawek optat oraz ilo$ci dostarczonej wody i

odprowadzonych $ciekdéw.

4. W przypadku zmiany taryfy w okresie pomiedzy terminami odczytow wodomierzy,

rozliczenie starej i nowej taryfy nastapi proporcjonalnie do okresu obowigzywania kazdej

Z taryf.

§ 9. 1. Podstawa obcigzenia odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi dostarczenia wody lub
odprowadzania $ciekow $wiadczone przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest

faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami ustug sa rowniez osoby
korzystajace z poszczegolnych lokali, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia
fakture zarzadcy lub wlascicielowi takiego budynku oraz odrgbne faktury osobom
korzystajacym z lokali, z ktérymi przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawarlo

umowy o zaopatrzenie w wodg¢ lub odprowadzenie $ciekow.

3. Dlugos¢ okresu obrachunkowego okresla umowa.
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4. Naleznosci za $wiadczone ustugi winny by¢ platne w terminie 1 w sposoéb wskazany

w fakturze.

Rozdzial S.
Warunki przylaczania do sieci

1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na

pisemny wniosek ztozony przez podmiot ubiegajacy sie o przylgczenie.
2. Whniosek, o ktorym mowa w ust. 1 powinien zawieraé¢, co najmnie;j:

1) imi¢ i nazwisko ( nazwe ) wnioskodawcy, wzglednie sposob reprezentacji
wnioskodawcy wraz z dokumentem ( lub jego kopig) potwierdzajacym jej
prawidlowo$¢, a w razie dziatania wnioskodawcy przez przedstawiciela — podstawe

umocowania, adres do korespondencji,
2) adres lub lokalizacj¢ nieruchomosci, ktora ma by¢ przytaczona,
3) rodzaj przytaczenia ( wodociggowe, kanalizacyjne),

4) planowang wielko§¢ poboru wody, jej przeznaczenie lub planowang  ilo$é
odprowadzanych $ciekow i okre$lenie ich rodzaju (z podziatem na $cieki bytowe i
przemystowe), a w przypadku $ciekow przemystowych — wskazanie przewidywanej
ilosci i1 jakosci odprowadzanych $ciekow oraz dane o przewidywanym sposobie

podczyszczania,

3. Do wniosku nalezy dotaczy¢ plan sytuacyjny. Plan sytuacyjny powinien zawierac

informacje zawarte w tresci mapy, na ktorej bedzie sporzadzony;

1) w przypadku przylacza wodociggowego: miejsce 1 sposdb wilaczenia, wrysowang trase
przylacza wraz z opisem S$rednicy i rodzajem materiatu, zaznaczone zasuwy z opisem
$rednicy, zaznaczenie i opisanie studni wodomierzowej (material, $rednica) — w razie jej

projektowania

2) w przypadku przylacza kanalizacyjnego: miejsce i sposob wiaczenia, wrysowang trase
przylacza wraz z opisem S$rednicy i rodzajem materialu (rury, studnie, wlazy) i spadek;
poziom posadowienia studni, odlegto$¢ od innych sieci, kolizje oraz zastosowane urzadzenia

np. separatory, urzadzenia przeciw zalewowe, kaskady.
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4. Jezeli sg spelnione warunki techniczne umozliwiajace przylaczenie nieruchomosci do sieci,
przedsigbiorstwo wydaje warunki przylaczenia do sieci niezwtocznie , nie pozniej jednak

niz w terminach okreslonych art. 19 aust. 1 pkt 1 1 2 ustawy.

5. W szczegblnie uzasadnionych przepadkach termin wydania warunkow przylaczenia,
o ktérym mowa w ust. 4 moze ulec wydtuzeniu odpowiednio o kolejne 21 albo 45 dni, po
uprzednim zawiadomieniu podmiotu ubiegajacego si¢ o przytaczenie do sieci z podaniem

uzasadnienia przyczyn tego przediuzenia.
6. Warunki przylaczenia do sieci powinny, w szczegdlnosci, okreslac:
1) lokalizacje nieruchomosci osoby ubiegajacej sie o przytaczenie do sieci,
2) miejsce 1 sposOb przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej,

3) paramenty techniczne przytacza ( w tym miejsce zainstalowania wodomierza gtéwnego

lub miejsce zainstalowania urzadzenia pomiarowego) ,

4) zakres dokumentacji technicznej, ktorg zobowigzana jest przedstawi¢ osoba ubiegajgca

si¢ o przyltaczenie nieruchomosci do sieci,
5) datg ich wydania.

7. Wydane warunki przylaczenia nieruchomosci do sieci wazne sia przez okres 2 lat od ich

wydania.

8. W razie braku mozliwosci przylaczenia nieruchomosci do sieci, przedsigbiorstwo w
terminach okreslonych w art. 19 a ust. 1 pkt 1 1 2 ustawy informuje o tym na pisSmie

wnioskodawce, wskazujac przyczyny, ktore uniemozliwiaja przylaczenie.
Rozdzial 6.

Warunki techniczne okreslajace mozliwos¢ dost¢pu do ustug wodociagowo-

kanalizacyjnych
§ 11. 1. Dostepno$¢ do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych uzalezniona jest od:
1) istnienia urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych,;

2) mozliwoséci technicznych urzadzen przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
wynikajacych z technologii dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw, przez co rozumie si¢

faktyczne mozliwosci pozyskania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wody
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nadajacej si¢ do spozycia przez ludzi (wydajnos$¢ zrodet wody) lub jej dostawy, jak rowniez

mozliwos$ci odbioru i oczyszczenia $ciekow (wydajnos¢ oczyszczalni);

3) posiadania tytutu prawnego do urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych

przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

2. Warunki techniczne, dotyczgce mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych
w zakresie istniejacych urzadzen wodociggowych lub wurzadzen kanalizacyjnych,
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okresla ustalajac, w warunkach przytaczenia do
sieci, zasady projektowania 1 budowy przylaczy wodociggowych lub przytaczy

kanalizacyjnych uwzgledniajac w szczegdlnosci:
1) projektowanie i budowe przytacza najkrotszg trasg;

2) posadowienie przylacza na glebokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem lub
zastosowanie odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem z uwzglednieniem spadku

w kierunku sptywu.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nie wydaje warunkow przytaczenia do sieci
wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej w przypadku niewystgpienia przynajmniej jednej z

przestanek okreslonych w ust. 1.
Rozdzial 7.
Sposéb dokonywania odbioru przez przedsiebiorstwo wodno- kanalizacyjne
wykonanego przylacza

§ 12. 1. Realizacj¢ budowy przylaczy do sieci wodociggowo-kanalizacyjnej oraz studni
wodomierzowej, pomieszczenia przewidzianego do lokalizacji wodomierza gltéwnego
1 urzadzenia pomiarowego zapewnia na wiasny koszt osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie

nieruchomosci do sieci.

2. Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne moze odmowi¢ odbioru przylacza

wykonanego niezgodnie z warunkami przytaczenia do sieci wydanymi przez przedsigbiorstwo.

3. Odbior nastepuje w terminie nie dluzszym niz trzy dni od zgloszenia gotowosci do odbioru.
4. Odbiory cze$ciowe oraz koncowe przytaczy sa przeprowadzane przy udziale upowaznionych

przedstawicieli stron.
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5. Odbior jest wykonywany przed zasypaniem przytgcza. Wszelkie odcinki przytacza ulegajace
czesciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zgtasza¢ do odbioru przed zasypaniem.

6. Wynik odbioru jest potwierdzany przez strony w sporzadzonym protokole.
7. Protokét odbioru powinien zawierac, co najmnie;j:

1) uwagi dotyczace rdznic pomiedzy projektem a realizacjg przytacza;

2) date odbioru i podpisy 0osob dokonujacych odbioru;

3) skfad komisji, w tym wykonawce 1 uzytkownika;

4) adres nieruchomosci, do ktérej wykonano podiaczenie;

5) przedmiot odbioru z wyszczegélnieniem przeznaczenia przytacza, $rednicy, materiatow,

dlugosci i elementow uzbrojenia;
6) podpisy cztonkow komisji.
Rozdzial 8.

Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglo$ci ustug i odpowiednich

parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 13. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania
odbiorcow o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposob

zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co najmniej 3 dniowym.

2. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma roéwniez obowigzek poinformowaé
odbiorcow, w sposdb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.
3. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastgpczy punkt
poboru wody i1 poinformowac o tym fakcie odbiorcéw ustug w sposdb zwyczajowo przyjety,

wskazujac lokalizacje zastgpczego punktu poboru wody.

4. W przypadku przerwy trwajacej do 12 godzin przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne
jest zobowigzane, w miar¢ swoich mozliwosci technicznych i1 organizacyjnych, zapewnic
zastepczy punkt poboru wody. O lokalizacji zastgpczego punktu poboru wody przedsigbiorstwo

wodociggowo-kanalizacyjne poinformuje odbiorcow ustug w sposob zwyczajowo przyjety.
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5. W przypadku awarii wodomierza gtéwnego ilos¢ pobranej wody okresla si¢ w oparciu o
srednie zuzycie wody z ostatnich 3 miesiecy przed awarig, a gdy jest to niemozliwe — na
podstawie $redniego zuzycia w analogicznym okresie ubieglego roku lub iloczynu
sredniomiesi¢cznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesiecy niesprawnosci

wodomierza.
Rozdzial 9.

Standardy obslugi odbiorcow ustug, a w szczegélnosci sposoby zalatwiania reklamacji
oraz wymiany informacji dotyczacych w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody

i odprowadzaniu $ciekow

§ 14. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania

odbiorcom ustug wszelkich istotnych informacji dotyczacych w szczegdlnosci:

1) prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorc¢ ustug umowy o zaopatrzenie w wode

lub odprowadzanie $ciekow;

2) wystepujacych zaklocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekéw, w tym o

planowanych przerwach w $wiadczeniu usthug;
3) wystgpujacych awariach urzadzen wodociggowych 1 urzadzen kanalizacyjnych.
2. W zakresie terminu udzielania informacji stosuje si¢ odpowiednio § 15 ust. 31 4.

§ 15. 1. Kazdy odbiorca ustlug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu
wykonywania przez przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne umowy, w szczegdlnosci

ilosci 1 jakosci $wiadczonych ustug oraz wysokosci naliczonych optat za te ustugi.

2. Reklamacja winna by¢ zgloszona niezwlocznie od powzigcia informacji o wystapieniu

zdarzenia stanowigcego podstawe zlozenia reklamacji, w dowolnej formie 1 winna zawierac:
1) imi¢ 1 nazwisko albo nazwe lub firme oraz adres Odbiorcy ustug;

2) przedmiot reklamacji;

3) przedstawienie okolicznos$ci uzasadniajacych reklamacije;

4) numer 1 datg umowy;

5) podpis Odbiorcy ustug (w przypadku zlozenia reklamacji w formie pisemnej).
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3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez
zbednej zwloki, w terminie nie dluzszym jednak niz 30 dni od dnia jej dorgczenia

przedsigbiorstwu wodociggowo- kanalizacyjnemu.

4. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga poczynienia ustalen powodujacych niemoznos¢
rozpatrzenia reklamacji w terminie okreslonym w ust. 3, przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne przed uptywem tego terminu informuje o tym fakcie osobe, ktora ztozyla

reklamacje¢ 1 wskazuje jej ostateczny termin udzielenia odpowiedzi.

5. W przypadku uwzglednienia reklamacji przedsigbiorstwo powiadamia odbiorce o wyniku

rozpatrzenia.

6. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w catosci lub czesci, odpowiedz na

reklamacj¢ powinna zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne.

§ 16. 1. W siedzibie przedsigbiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego winny by¢ udostgpnione

wszystkim zainteresowanym:
1) aktualnie obowigzujace na terenie Gminy Ozardw taryfy;

2) tekst jednolity ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekoéw, obowigzujacy na

terenie Gminy Ozarow”;

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nie ma obowigzku udost¢pniania
dokumentow o ktérych mowa w ust.l1 poza swojg siedzibe, z zastrzezeniem mozliwosci
dotaczenia do umowy w chwili jej zawierania na zyczenie Odbiorcy ustug obowiazujacej taryfy

lub jej wyciagu zawierajacego ceny i stawki optat.
Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 17. 1. Woda do celéw przeciwpozarowych jest udostepniana z urzadzen wodociaggowych
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, a w szczegdlnosci z hydrantow

zainstalowanych na sieci wodociggowe;.

2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu

przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego sa:
1) jednostki ochotniczych strazy pozarnych dzialajace na terenie Gminy Ozarow;

2) jednostki Komendy Powiatowej Panstwowej Strazy Pozarnej w Opatowie;
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3) inne jednostki 1 osoby wspomagajace podmioty okreslone w pkt 11 2.

3. [lo$¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktow jej poboru jest
ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostki wymienione w ust. 2

po kazdorazowym pobraniu wody z sieci.

§ 18. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
przedsigbiorstwa zobowigzani s3 do powiadomienia przedsigbiorstwa o miejscu pozaru

niezwlocznie po otrzymaniu zgloszenia, nie pdzniej niz dzien po zdarzeniu.
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